UMOWY IT

JAK ZREALIZOWAC
PROJEKT INFORMATYCZNY

Zdaniem ekspertéw niemal 75% projektéw informatycznych konczy sie przekroczeniem zaplanowanego budzetu wdrozenia
lub harmonogramu. Wiele z nich nie konczy sie nigdy. Cho¢ moze trafniej bytoby powiedzieé, ze konczy sie odstgpieniem od

realizacji a niejednokrotnie takze sporem sgqdowym. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn mozna bytoby wyliczy¢ wiele: brak

dobrze zdefiniowanych ram i zatozen projektowych, brak do$wiadczenia w realizacji projektéw informatycznych, préba

nadmiernego dostosowywania istniejgcych rozwigzan informatycznych do obowigzujgcych w firmie archaicznych proceséow
etc. etc. Czy umowa moze stac sie cudownym lekiem na te problemy? Absolutnie nie! Czasami jednak konstruuje sie jq tak,

zeby stuzyta za narzedzie do przerzucania winy na dostawce. Alibi majgce na celu pokazanie, ze co prawda projekt pozostaje

w sferze niezrealizowanych planow, ale to wszystko wina integratora. Naszym zdaniem takie podejscie prowadzi donikgd.

Jesli chcesz, aby druga strona
stosowata sie do zapisé6w umowy,
zadbaj o to, zeby adresowata
wszystkie kluczowe elementy, byta
logiczna i zréwnowazona pod
kagtem ryzyk.

W projektach informatycznych doradzamy od momentu, kiedy
klient zdefiniuje swojq potrzebe biznesowq, ktérg zamierza
zaadresowad poprzez wdrozenie odpowiedniego narzedzia

informatycznego.

W dzisiejszych czasach rozwigzania informatyczne czesto sq
przedmiotem regulacji o charakterze ogdlnym (przyktadowo
przepisy RODO, ustawa o Krajowym Systemie Cyberbez-
piczenstwa) lub branzowych (na przyktad przepisy prawa
bankowego w zakresie outsourcingu, regulacje AML, rekome-

ndacje KNF).

Doktadna analiza ekosystemu regulacyjnego pomaga
w precyzyjnym zdefiniowaniu wymagan oraz zaleznosci jakie
muszq by¢ spetnione przez nowy system. Rozpoczecie takiej
analizy dopiero na etapie pisania umowy moze by¢ przyczyng
powaznych opdznied w procesie, a czasami wrecz uniemo-

zliwi¢ jegorealizacje w planowanymksztatcie.

Przygotowanie procesu zakupowego, szczegdlnie w trybie
zamowien publicznych, wymaga nierzadko prawnej ekwili-
brystyki na najwyzszym poziomie - szczegolnie w zakresie

checi zastosowania zwinnych metodyk projektowych czy tez

opisania procesdéw zarzgdzanie zmiang. Sama umowa -
i prawidtowe zréwnowazenie praw i obowigzkdéw stron jest
wyzwaniem samym w sobie. Przygotowanie zatgcznikow
wspolnie z zespotem odpowiadajgcym za merytoryczny
wktad do RFP jest kolejnym waznym elementem wspdtpracy
znaszymi klientami. Odpowiednie wywazenie realnych
potrzeb i zakresu nabywanych praw pozwala na zachowanie
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa (unikanie sytuacji
typu vendor lock) przy maksymalizacji szans na uzyskanie

atrakcyjnejceny.

Dla wielu klientéw rola prawnika
w kontraktach IT sprowadza sie
do przygotowania umowy.

Nie ma nic bardziej mylnego.

Praca z zespotem realizujgcym projekt IT i wspdlne projekto-
wanie umowy wraz z zatgcznikami - w tej roli wystepujemy

najczesciej. Dobraumowa moze pomécw realizacji projektu.

Bardzo czesto problemy pojawiajqg sie juz po jej podpisaniu.
Wspieramy zatem naszych klientow takze w fazie realizacji
projektéw IT poprzez dedykowanie naszych specjalistéw lub

przeszkolenie oséb realizujgcychto zadanie po stronie Klienta.
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Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej
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Sady nie sg najlepszym miejscem na rozstrzyganie
sporéw dotyczqcych projektéw informatycznych.

Wiele projektéow informatycznych konczy sie sporami. Uwazamy, ze negocjacje czy tez negocjacje potgczone zmediacjomi sg
zdecydowanie lepszym rozwigzaniem od poddania takiego sporu rozstrzygnieciu sqdu, ktory co prawda jest niezalezny, ale bardzo
rzadko posiada zaawansowang wiedze w zakresie niuanséw wdrozen informatycznych. Jezeli jednak spér stanie sie przedmiotem

roztrzygniecia sqdu arbitrazowego lub sqdu powszechnego, nasz zespdt prawa procesowego wspdlnie z zespotem IT zapewnia

mozliwo$¢ dokonaniawszechstronnejanalizy argumentéw niezbednych dla zdefiniowania odpowiedniejliniiobrony .. lub ataku.
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